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Sección 1 . INFORMACIÓN PERSONAL  

Cargo  Nombres y Apellidos completos  

Gerente de Producto  Nicole Stephany Dosman Riofrio  

Teléfono  Correo Electrónico  

3114044978  nicole.dosman@jikkosoft.com  

  

Sección 2. PERFIL PROFESIONAL 

Ingeniera industrial, estudiante de ultimo semestre de maestría de ingeniería industrial con experiencia de 7 años 
en mejora continua, optimización de procesos y gestión de calidad en sector de producción y servicios, lo cual me 
han permitido adquirir dominio general y específicos en áreas de investigación, innovación, gestión de proyectos, 
gestión de sistemas integrados de gestión y creación de productos, frente a estándares nacionales e 
internacionales. Soy una persona con pensamiento analítico, estratégico, creativo, con liderazgo y orientación al 
logro, lo cual me ha permitido desempeñar funciones de distintos cargos y ayudar a las empresas para adaptarse 
y reinventarse constantemente en entornos VUCA e integrar la tecnología a las necesidades organizacionales 
para optimizar resultados en productos y servicios brindados. 

  
Sección 3. EDUCACIÓN   

Relacione el último estudio formal y/o no formal realizado o que está cursando    

Nombre Institución  Nombre programa o título de estudio  Estado año inicio – 
finalización o actual  

Universidad Santiago de Cali  Maestría en Ingeniería Industrial  2021 -En curso  

Universidad San Buenaventura Ingeniería Industrial Finalizado - 2020 

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Técnico en Sistemas Finalizado - 2015 
    

Sección 4. CERTIFICACIONES   

Relacione el último estudio formal y/o no formal realizado o que está cursando    
Nombre programa o título de estudio  Estado año inicio – 

finalización o actual  
Scrum Product Owner Finalizado - 2022 

Scrum Foundation Professional Finalizado – 2021 

Auditores Internos en Sistemas Integrados HSEQ ISO 9001:2015, ISO 4001:2015, 
ISO 45001:2018 

Finalizado – 2020 

Six Sigma Yellow Belt Professional Finalizado - 2020 
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Sección 5. EDUCACIÓN CONTINUA   

Relacione el último estudio formal y/o no formal realizado o que está cursando    
Nombre programa o título de estudio  Estado año inicio – 

finalización o actual  
Diplomado en Investigación, Ciencia e Innovación Finalizado – 2022 

Curso de Medición del trabajo Finalizado – 2020 

Diplomado en Gestión por Procesos Finalizado – 2021 

Diplomado en Procedimientos de la Gestión Tributaria Finalizado – 2021 

Curso de Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG Finalizado – 2021 

Curso de Capacitación virtual SGSST Finalizado – 2021 

Curso de Comité Paritario de Seguridad y Convivencia Ciudadana - COPASST Finalizado – 2021 

Curso de Investigación de Accidentes e Incidentes Finalizado – 2021 

Taller de Diseño de indicadores de gestión y construcción del Balanced Scorecard Finalizado – 2021 

Taller de Diseño y documentación de procesos y procedimientos Finalizado – 2020 

Diplomado en Sistemas Integrados HSEQ ISO 9001:2015, ISO 4001:2015, ISO 
45001:2018 

Finalizado – 2020 

Diplomado Lean Six Sigma Green Belt Finalizado – 2020 

VI Encuentro de la Red Iddeal (Investigación) Finalizado – 2017 

Simposio “La otra cara de la Logística”. Finalizado – 2017 

Conexión Iddeal – V Encuentro de la Red Iddeal (Investigación) Finalizado – 2016 

 
Certifico que toda la información relacionada anteriormente y mencionada es veraz.   

   
 
Firma del evaluado(a): 
No. identificación:  1.143.876.518 
  
Fecha actual:   año 2022 mes julio día 15 
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CONTROL DE CAMBIOS  

 C ONTROL DE CAMBIOS   

VERSIÓN  EMISIÓN  MODIFICACIONES  MOTIVO  

1     Documento Inicial  N.A.  

  

Elaboró:  Cristina Martínez Ortega  
  
  
Cargo: Auxiliar Administrativa  

Revisó: Gina Tatiana Suarez  
  
  
Cargo:  Coordinadora de 
Gestión Humana  

Aprobó: Edward Trejos  
  
  
Cargo:  Director de Estrategia y  
Agilidad Organizacional  

 

 

 



S
Libertad y orden

REPÚBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994 y en atención a que

NICOLE STEPHANY DOSMAN RIOFRIO
Con Tarjeta de Identidad No. 98.122.707.130

Cursó y aprobó el programa de Formación Profesional Integral
y cumplió con las condiciones requeridas por la entidad, le confiere el

Título de

TÉCNICO EN

SISTEMAS

En testimonio de lo anterior, se firma el presente Titulo en Cali,
a los ocho (8) días del mes de julio de dos mil quince (2015)

ELIDIER GOMEZ SANCHEZ

SUBDIRECTOR CENTRO DE GESTION TECNOLÓGICA DE SERVICIOS

REGIONAL VALLE

16314294 - 08/07/2015
No y FECHA REGISTRO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el
número 931100610919TI98122707130C.

Firmado Digitalmente por
ELIDIER GOMEZ SANCHEZ
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogotá - Colombia

2015.07.10 16:29:56





Certifica que

cursó el

Diplomado Lean Six Sigma Green Belt
Realizado del 14 de febrero al 06 de junio de 2020, en la ciudad de Santiago de Cali, con una intensidad de 120 horas.

Para constancia, se firma en la ciudad de Santiago de Cali, República de Colombia, el 06 de junio de 2020.

Universidad de
San Buenaventura
cali

Fray Benjamín Soto Forero, OFM 
secretario

Mario Julián Mora Cardona 
decano de la facultad de ingeniería

– VIGILADA MINEDUCACIÓN –

Nicole Stephany Dosman Riofrío
c.c. 1143876518



El contenido del programa comprendió:

- Criterios de Auditoria combinada 

- Modelos para la integración de Sistemas de Gestión 

- Estrategia y control en un SGI 

- Planificación basada en riesgos y evaluación de la conformidad 

- Evaluación, Revisión por la dirección y Mejora en un SGI 

Santiago de Cali, 09 de Octubre de 2020

ES-C-PS-01-F-009

Versión 01                                        CA--2019

Nicole Stephany Dosman Riofrio

Asistió al Diplomado

Con una intensidad de 136 horas

Aprobado: 2011-02-25

Director Regional Suroccidente

Juan Felipe Mora Arroyave

SISTEMAS DE GESTIÓN INTEGRADOS HSEQ ISO 9001:2015 ISO 

14001:2015, ISO 45001:2018

C.C. 1143876518

certifica que:



NICOLE STEPHANY DOSMAN RIOFRIO
Con Documento de Identidad No 1143876518

CURSÓ Y APROBÓ EL 

DIPLOMADO EN GESTIÓN POR PROCESOS
MEDELLÍN - 19 DE DICIEMBRE DE 2020 AL 22 DE ENERO DE 2021

Registrado en el Libro de Actas No 0020210122

FIRMA Y CÓDIGO DE SEGURIDAD 210122A-282713



NICOLE STEPHANY  DOSMAN RIOFRIO
Con Documento de Identidad No 1143876518

CURSÓ Y APROBÓ EL DIPLOMADO EN

PROCEDIMIENTOS DE LA GESTIÓN TRIBUTARIA

Con una intensidad horaria de ciento veinte (120) horas

MEDELLÍN – AGOSTO – 03  DE 2021
Registrado en el Libro de Actas No 0020210803

CÓDIGO DE SEGURIDAD 210803S



NICOLE STEPHANY DOSMAN RIOFRIO
Con Documento de Identidad No 1143876518

CURSÓ Y APROBÓ EL 

DIPLOMADO EN INVESTIGACIÓN - CIENCIA - INNOVACIÓN
MEDELLIN - 21 DE MAYO DE 2022

Registrado en el Libro de Actas No 0020220521

FIRMA Y CÓDIGO DE SEGURIDAD 220521A-172148



certifica que:

El contenido del programa comprendió:

Criterios de Auditoria combinada 

Estrategia y control en un SGI 

Planificación basada en riesgos y evaluación de la conformidad 

Director Regional Suroccidente

ES-C-PS-01-F-008

Versión 00                                          CA-16223-2020

Santiago de Cali, 09 de Octubre de 2020

Aprobado: 2011-02-25

Nicole Stephany Dosman Riofrio

 FORMACIÓN DE AUDITORES INTERNOS EN 

SISTEMAS INTEGRADOS HSEQ  ISO 9001:2015 

ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

Asistió y Aprobó el Programa

Juan Felipe Mora Arroyave

Con una intensidad de 64 Horas

C.C. 1143876518



Nicole Stephany Dosman Riofrio
C.C 1.143.876.518

Bogotá D.C., 02 de junio 2021

Código: 761085173000


